
 

 
Servicios Disponibles en la Action Inc. 

Programa de Abogacía – Nosotros ofrecemos apoyo, consultas y referidos para personas 
que necesitan ayuda de emergencia con asuntos financieros, beneficios públicos, salud mental 
y asistencia económica. Para los residentes de Cape Ann de bajos ingresos. Contacto: (978) 
282-1000 para más información y una aplicación. 

“Compass” Programa para Adolescentes - Es un programa de educación, entrenamiento y 
empleo para adolescentes de 14 a 21 anos. Este programa muestra al adolescente las 
habilidades y las actitudes necesarias para obtener um empleo. Ofrecemos una variedad de 
servicios que incluye consejos académicos y de la carrera, preparación para el GED, 
asistencia en la búsqueda de empleo, cursos de habilidades de trabajo y en la vida diaria. 
Favor de llamar al (978) 281-9682 para más información y una solicitud. 

Cuidado Casero para los Ancianos – Este programa ayuda a los ancianos con una variedad 
de servicios para que ellos puedan viver mejor en su propia casa. La variedad de servicios 
incluye el cuidado personal (banarse, usar el inodoro, vestirse), preparar comida, limpar la 
casa, lavar ropa, recordar de tomar las medicinas, hacer compras en el supermercado, hacer 
tareas diarias, ofrece un descanso para la familia y un companero para el anciano . Tambien 
tenemos un servicio privado a bajo costo. Favor de llamar al (978) 283- 2700 para más 
información. 

Refúgio de Emergencia para los Destituidos- Nuestro refúgio está localizado en el 370 Main 
St. en Gloucester. El refúgio tiene 20 camas para hombres y mujeres , mayores de 18 anos. El 
refúgio está abierta de las 5pm hasta las 8 am, siete dias por semana, 365 dias por ano. 
Huéspedes deberian llegar a las 5pm para reservar una cama. Contacto: Ralph Johnson al 
(978) 283-4125. 

Programa de Empleo y Entrenamiento – Ofrecemos una variedad de programas para ayudar 
las personas desarrollar sus habilidades de empleo y/o buscar un empleo. Nosotros tenemos 
una desarrolladora de empleos que está disponible para ayudar las personas con técnicas de 
entrevistar, ayudar a escribir una hoja de vida, ofrecer consejos y colocar la persona en el 
empleo adecuado. Tambien nosotros proveemos información y referencias a los demás 
programas de entrenamiento, programas educacionales y servicios sociales. Tenemos una 
variedad de programas de empleo al nivel de entrada como: 

• Educación Básico para Adultos  
• Preparación de la Carrera  
• Becas Estudiantiles  
• Entrenamiento en Computadores  
• Clases de Ingles Básico y Intermedio  
• Terminología Médica  
• Diploma para Adultos (adultos mayores de 22 anos cualificados pueden tener la 
oportunidad de recibir el diploma de la escuela superior). 

Favor de llamar al (978) 281-7402 para información sobre otros programas y los requisitos. 

Programas de Energía de Bajo Costo – Nosotros podemos ayudarle a bajar sus cuentas de 
energía. Usted puede ser eligible para los siguiente servicios: 



• Ayuda con las cuentas de calefaccion  
• Descuentos en las cuentas de teléfono, gas y electricidad.  
• Reparaciones, limpiezas y reemplazos de los sistemas de calefacción para el 
propietário de la casa.  
• Materiales de aislamiento contra el tiempo frio en su casa o apartamento.  
• Si su nevera o congelador gasta mucha energía, el Mass Electric puede reemplazarlo 
de grátis. Nuestro gerente de energía le traerá bombillas nuevas y una máquina que le ayude a 
conservar más agua. Favor de llamar al (978) 281-3900 para los requisitos del programa. 

Programa de Vivienda – Nosostros orientamos el inquilino sobre los asuntos relacionados 
con su vivienda como la violación del código de salud, negociaciones y juicios de desalojo. 
Tambien nosotros ofrecemos consejos y referidos para asistir el cliente en la búsqueda de una 
vivienda. Ayudamos a llenar la aplicación para el establecimiento público o una casa con 
súbsidio. Para los residentes de Cape Ann de bajos ingresos. Favor de llamar (978) 281-7402 
para más información y una aplicación. 

Préstamo de Vivienda MHFA – 

• Es un préstamo a 0% para quitar la pintura de plomo – Un programa de segunda o 
tercera hipoteca con relación al asunto de la pintura de plomo. Proveemos nuevas ventanas, 
puertas, gabinetes y la fachada de la casa . Es un préstamo a 0% defirido sin pagos 
mensuales. 

Favor de notar que el porciento de interés puede variar. Contacto: Stella Mae Seamans al 
(978) 282-1000 para más información.  
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